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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PLAN DE SALUD

Todos los planes de salud de HealthChoice recibieron altas calificaciones de satisfaccion de parte de sus miembros.

Clave
77771y Porencima del promedio de HealthChoice
Y777 Promedio de HealthChoice
77 Por debajo del promedio de HealthChoice

Este informe calificativo muestra el lugar que ocupan los planes de salud de HealthChoice en ciertas areas clave. Usted puede
valerse de este informe y de los demas materiales del paquete de inscripcién como ayuda para decidirse por un plan de salud.

Para elegir un plan de salud, llame al 1-800-977-7388. Si tiene problemas de audicién, puede llamar a la linea TDD, al nimero 1-800-977-7389.
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Esta informacion proviene de los planes de salud y de sus miembros y son los datos de desemperio mds actnalizados disponibles. La veracidad de la informacion recabada fue analizada por organizaciones independi Los puntajes de desemperio de los planes de salud no han sido ajustados para reflejar las

diferencias en regiones de servicio o la composicion del grupo de afiliados. ‘No calificada por investigadores’ no describe el desempeiio o calidad de atencion que proporciona este plan de salud; por lo tanto, no deberia afectar su opcion de plan de salud.

Descripcion de las Areas de Desempeio

Acceso a la Atencion

Mantenimiento de la Salud de los Nifios

Atencion de la Mujer

*  Se otorgan citas sin demoras prolongadas * Los nifios son vacunados para protegerlos de
* El plan de salud tiene buena atencién al cliente enfermedades graves
*  Todos ven al doctor por lo menos una vez por afio *  Los nifios ven al doctor y al dentista peridédicamente

* Los nifios son sometidos a analisis para detectar
Comunicacion con el Médico y sus Servicios intoxicacion por plomo
*  Los doctores explican las cosas con claridad
y responden las preguntas
*  El personal del consultorio del doctor es servicial

¢ Los doctores brindan buena atencion

Atencion de Ninos con Enfermedades Crénicas
¢ Los doctores les brindan atencion individual
*  Los nifios reciben los medicamentos que necesitan

¢ Eldoctor o la enfermera conocen las necesidades del nifio

*  Los doctores hacen participar a los padres en la toma
de decisiones

*  Las mujeres se someten a estudios de deteccion de
cancer de mama y de cancer de cuello de ttero

*  Se cuida de la mujer durante el embarazo y después
del parto

Cuidado de la Diabetes
* Se observan y controlan los niveles de aztcar en sangre
* Se analizan y controlan los niveles de colesterol
* Se examinan los ojos para ver si hay pérdida
de la visién
* Los rifiones estan saludables y en buen funcionamiento

87 usted tiene problemas para recibir atencion médica de su plan de salud o de su doctor, lame al plan de salud y pida que lo comuniquen con el servicio de atencion al cliente. 1.uego, si fodavia tiene problemas, llame a la linea para afiliados de

HealthChoice, HealthChoice Enrollee Action 1.ine, al niimero 1-800-284-4510.






